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POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CANAL DE DENUNCIA

La figura del informante/alertador/a/denunciante desempefia un papel clave a la hora de
descubrir y prevenir infracciones y proteger el bienestar de la sociedad. Sin embargo, los
potenciales informantes suelen renunciar a informar sobre sus preocupaciones o sospechas por
temor a represalias.

Esta entidad esta profundamente comprometida con la importancia de esta figura y de la
necesidad de proteger a aquellos que “estan mas cerca de la fuente de informacion” sobre
posibles practicas abusivas y asi poder prevenirlas.

A continuacion, se incluye informacién sobre como protegemos tus datos personales en el Canal
De Denuncia (el Canal):
- Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales en el Canal.
- Lafinalidad del tratamiento de tus datos personales.
- Eltipo de datos personales que se tratan en el Canal.
- Los plazos de conservacion de tus datos personales.
- La base legal para el tratamiento de tus datos personales.
- Los destinatarios de tus datos personales. A quién cederemos tus datos de forma segura.
- La proteccién de los datos personales tanto del alertador/denunciante, de terceros
afectados por la informacién, como de la persona denunciada.
- Los derechos reconocidos en materia de proteccion de datos en el Canal, cébmo se
pueden ejercer y la limitacion del derecho de acceso para el denunciado/a.
- Principio de minimizacion del dato.

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Responsable del Canal/Sistema Interno: Diia. Maria Isabel Mendiola Urretavizcaya
Responsable de Tratamiento de Datos: JOSE MARIA MENDIOLA SA

C.1.F.: A20076832

Domicilio Social: Barrio Sorabilla P.51, 20140, Andoain (Gipuzkoa)

Teléfono: 943304088

Datos registrales: Registro Mercantil de Gipuzkoa, Libro -519, Folio -116, Hoja -7178 Seccion -.8,
Inscripcion Primera.

¢CON QUE FINALIDAD TRATAMOS TUS DATOS PERSONALES?
Te informamos de que los datos de caracter personal que nos facilitas y aquellos que se generan
durante la tramitacion y gestion de las informaciones son tratados con las siguientes finalidades:

e Garantizar que la informacién comunicada en el Canal pueda tratarse de manera efectiva
y confidencial.

o Proteger adecuadamente a las personas que informen, a través de este Canal, sobre
cualquier incumplimiento de los recogidos en nuestras Normas de Uso y de cualquier
otro comportamiento irregular, ilicito o delictivo cometido en el seno de esta entidad.

e Implementar las medidas de seguridad necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea 2016/679 (RGPD), en la Ley 2/2023, de 20 de
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febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (Ley del Informante), en la Directiva UE
2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union (Directiva Whistleblowing) y en la Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales.

Enviar a la direcciéon o punto de recepcion seguro que nos hayas facilitado el acuse de
recibo de tu comunicacion y cualquier otra informacién confidencial relacionadas con la
tramitacion del procedimiento de denuncia e investigacion.

Solicitar, si se considera necesario, a la persona informante informacion adicional para
investigar los hechos denunciados.

Llevar un libro registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
que hubiera. Este registro no sera publico y Unicamente a peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial
y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del mismo.

Publicitar, entre el personal de esta entidad, la existencia del Canal, disefiado de forma
segura y que garantiza la confidencialidad de la informacién, de la identidad del
informante, de cualquier tercero mencionado en la comunicacién y de la persona
denunciada.

El fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, de las infraestructuras de integridad de
la organizacion, el fomento de la cultura de la comunicacién como mecanismo para
prevenir y detectar amenazas al interés publico en general y a esta entidad en particular.

¢ QUE CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES SE TRATAN EN ESTE CANAL?

Categorias de colectivos

Categorias de datos personales

-Persona denunciante/Informante:
empleados o trabajadores por cuenta ajena
de la entidad; (ii) autbnomos colaboradores;
(iii) accionistas, participes y personas
pertenecientes al érgano de administracion,
direccion o supervision de la empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos; (iv)
cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores, (v) aquellas
que ya han finalizado su relacién profesional,
(vi) voluntarios, trabajadores en practicas o
en periodo de formacion, (vii) personas que
participen en procesos de seleccion.

DATOS IDENTIFICADORES (Salvo
que el/la denunciante solicite la
anonimizacion):

Nombre y apellidos

Direccion de correo electronico
Direccién postal

Numero de documento nacional de
identidad

Datos de localizacién

Datos del empleo o profesionales
Direccion de protocolo de internet (IP)
Teléfono

Cualquier dato personal referido o
relacionado con la denuncia

-Persona denunciada: persona que en el
seno de su actividad profesional o
empresarial con la entidad haya cometido los
hechos denunciados

DATOS IDENTIFICADORES:
Cualquier dato personal sobre los
infractores/as  para  agilizar la
investigacion

Nombre y apellidos

Direccién de correo electronico
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- Direccion postal

- Numero de documento nacional de
identidad

- Datos de localizacion

- Datos del empleo o profesionales

- Direccion de protocolo de internet (IP)

- Teléfono

DATOS CUASI-IDENTIFICADORES:
datos que, sin identificar directamente
al individuo, convenientemente
agrupados y relacionados con otros
conjuntos de datos o fuentes de
informacién, pueden llegar a
identificar a la persona denunciada y
permitir la vinculacion o inferencia con
datos sensibles: fecha de nacimiento,
el municipio de residencia, el codigo
postal o el género.

CATEGORIAS ESPECIALES DE
DATOS:

- origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o
filosdéficas, o la afiliacion sindical, y el
tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una persona fisica,
datos relativos a la salud o datos
relativos a la vida sexual o las
orientaciones sexuales de una
persona fisica y datos personales
relativos a condenas e infracciones
penales siempre que estén
directamente relacionados con la
denuncia.

El Canal preservara la identidad y garantizara la confidencialidad de los datos del informante, de
la persona afectada por la denuncia/informacion y de cualquier tercero que se mencione en la
informacién suministrada; especialmente, la identidad del informante en caso de que se hubiera
identificado.

La informacion obtenida por medio de este Canal no podra usarse con una finalidad distinta a la
prevista para el funcionamiento y eficacia del propio sistema y para el cumplimiento de la Ley del
Informante.

¢CUAL ES LA PROCEDENCIA DE TUS DATOS?
Los datos personales que trata el Canal son proporcionados por la persona informante, o bien,
obtenidos de fuentes accesibles al publico.

¢ QUE DATOS PERSONALES NO TRATAMOS EN ESTE CANAL?
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Advertimos que, en ningun caso, seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones que se denuncien,
los cuales se suprimiran inmediatamente.

También se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que
se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley del Informante
(sugerencias, meros comentarios o quejas de funcionamiento de servicios o productos de la
entidad o conflictos de interés interpersonales, por ejemplo), es decir, hechos o actuaciones que
no tengan una efectiva implicacién en la relacion con la entidad y el denunciado/a.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se registren o traten. No se
trataran datos especialmente sensibles que hagan referencia a aquellos que revelen el origen
étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filos6ficas, o la afiliacion
sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las
orientaciones sexuales de una persona fisica salvo que necesariamente hubiera que tratarlos en
la investigacion y tramitacion de la denuncia.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

Tus datos personales se conservaran en el Canal Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la admision e investigacién de la denuncia.

Si se acredita que la informacién facilitada en el Canal no es veraz, se suprimira inmediatamente,
desde que se tenga constancia de ello, salvo que la falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal. En este supuesto, se guardara la informacion el tiempo estrictamente necesario para la
tramitacion del procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la recepcién de la informacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, la suprimiremos, salvo que la finalidad de la conservacién
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo y conservacion prevista en el
articulo 32 de la LOPDGDD.

Asimismo, el Canal cuenta con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas que se llevasen a cabo, garantizando, en todo caso, la confidencialidad
de su contenido. Los datos personales almacenados en el libro-registro solo se conservaran
durante el periodo estrictamente necesario y, en ningun caso, podran conservarse los datos por
un periodo superior a 10 afos.

LEGITIMACION PARA TRATAR TUS DATOS PERSONALES

Estamos legitimados para tratar tus datos personales en cumplimiento de las obligaciones
legales impuestas por la Ley del Informante y por la Directiva Whistleblowing. (articulo 6.1.c del
RGPD vy articulo 8 de la LOPDGDD) que prescriben la implantacion de un Canal interno de
denuncias.

Si el alertador/a/denunciante opta por denunciar a través del canal externo ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), o ante la autoridad autondmica
correspondiente, el tratamiento de sus datos personales quedara amparado por la necesidad de
cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley del Informante y de la Directiva Whistleblowing.
(articulo 6.1.c del RGPD vy articulo 11 de la LOPDGDD).
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Si el alertador/a/denunciante optara por la revelacién publica, el tratamiento de sus datos
personales quedara amparado por ser este necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento (articulo 6.1.e del RGPD y articulo 11 de la LOPDGDD).

¢.QUIEN TENDRA ACCESO A TUS DATOS PERSONALES?

La identidad del denunciante sera en todo caso reservada y no se comunicara, en ningin caso,

a la/s personals a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

Acceso a la informacién del Canal:

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal estara limitado, exclusivamente a:

a) El/la responsable del Canal y a quien lo gestione directamente.

b) El/la responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado,
solo si procede adoptar medidas disciplinarias contra un trabajador/a. En el caso de los
empleados/as publicos/as, el 6rgano competente para la tramitacion del mismo.

c) El/la responsable de los servicios juridicos de la entidad, si corresponde adoptar medidas
legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen. Por ejemplo, la empresa
de asesoramiento legal para implantar el Canal o la prestadora del servicio informatico para
recibir las denuncias/comunicaciones. En todo caso, se firmaran con ellas el correspondiente
“contrato de Encargo de Tratamiento” para garantizar la confidencialidad y el buen uso de la
informacién a la que accedan y asegurar que tengan implantadas las medidas técnicas y
organizativas necesarias para el tratamiento.

e) El Delegado de Proteccion de Datos, si estuviera designado/a.

Comunicacién a terceros

Serd licita la comunicacion de datos personales a terceros, cuando resulte necesario para la
adopcién de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de procedimientos sancionadores
0 penales que, en su caso, procedan, como Administraciones Publicas competentes, Jueces y
Tribunales, Ministerio Fiscal, Hacienda Publica y Seguridad Social.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
0 a la Autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
0 sancionadora.

Cuando fuera necesario revelar la identidad del denunciante a la Autoridad competente, antes
de llevar a cabo la revelacién, se le advertirA este hecho al informante, salvo que dicha
informacién pudiera comprometer la investigacién o el procedimiento judicial. En este caso, la
Autoridad competente explicara al informante, por escrito, los motivos de la revelacién de los
datos confidenciales en cuestion.

En cuanto a la informacion almacenada en el libro-registro del Canal, no sera publica y
unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto, en el marco
de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente a
su contenido.

¢(CUALES SON TUS DERECHOS?

Los interesados/as podran ejercitar los derechos de acceso, de rectificacion, de supresion, a la
limitacién del tratamiento, a la portabilidad de los datos, de oposicién al tratamiento y a no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD
en los términos y con las limitaciones necesarias para asegurar la confidencialidad y la eficacia
del Canal exigidas por la Ley del Informante.

Derecho de acceso vy de rectificacion
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El/la informante tiene derecho a acceder a sus datos personales y a obtener una copia de los
datos personales objeto del tratamiento, a actualizarlos, asi como a solicitar la rectificacion de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos
ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

El derecho de la persona denunciada de acceso a sus datos personales y a obtener informacion
sobre el tratamiento en este Canal quedara limitado para garantizar la confidencialidad y
seguridad de la informacion y para proteger al/la informante/alertador/a. La identidad del/la
informante/denunciante nunca se le comunicara.

No obstante, se le reconoce el derecho de acceso, con limitaciones, su derecho a reservar y
proteger su identidad frente a terceros y a la presuncion de inocencia.

Derecho de supresion

La persona interesada tiene derecho a la supresion de sus datos personales que fuesen tratados
en el Canal, por la desaparicién de la finalidad que motivé el tratamiento o la recogida, por
revocacion del consentimiento cuando sea éste el que legitime el tratamiento, o por el resto de
los motivos contenidos en el articulo 17 del RGPD.

La supresion se realizara, procediendo al borrado de alto nivel de los datos contenidos en
soportes automatizados y a la destruccion fisica de los soportes no automatizados

Principio de minimizacién del dato

Se suprimiran todos aquellos datos personales que se refieran a conductas que no estén
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley del Informante y hechos o actuaciones que no
tengan una efectiva implicacion en la relacién profesional con la entidad y con el denunciado/a.

Limitacion del tratamiento
También, en determinadas circunstancias previstas en el articuo 18 del RGPD, los
interesados/as podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos.

Derecho de oposicion al tratamiento

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la denuncia ejerciese el
derecho de oposicion, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales, no procediendo la oposicion.

¢COMO SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS?
Mediante un escrito de la persona interesada, dirigido a las direcciones indicadas en el
encabezamiento.

¢ QUE VIAS DE RECLAMACION EXISTEN?

Si consideras que tus derechos no se han atendido debidamente, puedes presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, cuyos datos de contacto son:
Teléfonos: 900 293 183 / 900 293 621. Sede electronica: https://sedeagpd.gob.es/sede-
electronica-web/vistas/infoSede/inicioCiudadano.jsf Direccion Postal: C/ Jorge Juan, 6, 28001,
Madrid.
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